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第一章 简介 

1.1 产品信息 

欢迎使用用友 U8+移动应用服务器，从本版开始移动应用服务器集成到 EIS（企业互联

网服务器）。 

在使用本产品前，请先配置企业互联网服务器，以下简称 EIS。 

本文描述如何安装配置用友 U8
+移动应用服务器。 

使用产品前请先阅读本手册。  

当本手册描述与产品操作不符时，请以产品为准。 

对于本手册内容的最终解释权归用友公司所有。 

本手册中涉及的其他产品商标为相应公司所有。 

 

1.2 产品简介 

产品名称：移动应用（EIS 服务器的一部分） 

产品版本：U8+V13.0 

主要功能：用于 ERP 服务器与用友移动客户端之间的数据请求和交换。 
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第二章 产品环境 

2.1 服务器操作系统平台 

计算机角

色 
操作系统 备注 是否推荐 

服务器 Windows 2008 Server R2+ Sp1，windows 2012 server   是 

移动端 

itouch4、itouch5、iPhone4、iPhone4s、iPhone5、

iPhone5S、iPhone5C、iphone6、iPhone6 Plus、iPhone6S 

Plus、iPhone7、iPhone7 Plus   是 

 iOS7.x-9.3.1 

Android 4.0 以上版本 

其他 Java jdk 1.6 以上   是 

网络环境 

网络协议 局域网带宽 广域网带宽 

TCP/IP，Named 

Pipe 

100M 以上（数据库服务器与 WEB 服务

之间带宽 1G） 
512K 以上 

 

2.2 服务器硬件配置 

应用场景 
在线用户

数量 

建议部署策

略 

服务器配置 

CPU 核心数

量 
内存 网络带宽 

简单网络应

用场景 

<=50 
集成部署 

4 8GB 1M 

>50，<=100 8 8GB 2M 

简单网络应

用场景 

<=50 
分离部署 

4 8GB 1M 

>50，<=100 8 8GB 2M 

 

说明： 

1） 在线用户数量：是指同时登录移动应用系统的用户数量，该数量小于等于产品许

可用户数量。 

2） 集成部署：是指 U8 应用服务器与 EIS 均安装集成在一台物理机器上,适用于在线

用户数量少于 100 个的情况。 

3） 分离部署：是指 EIS 和 U8 应用服务器分别单独部署在一台服务器上的情况。 

 

备注：若 U8 应用服务器和 crm 服务器分离部署，在配置 EIS 时，服务器地址应配

置为 crm 服务器地址。 
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第三章 产品安装配置 

3.1 移动应用服务器 IT 部署图 

 

 

1.U8 移动应用产品是基于互联网环境运行的，本版支持公有云服务，不再依赖于 IP 和

端口号 

2.U8 移动服务器和 U8 应用服务器可以安装在同一个服务器上 

3.本版连接互联网时，使用云服务，需要在移动服务器中配置企业服务识别码 

3.2 安装配置步骤 

移动应用服务器安装分为 6个步骤： 

1.确认安装配置，包括确认系统硬件环境和软件运行环境； 

2.运行 U8安装程序，进行 EIS 服务器安装； 

3.企业互联网服务器配置（企业服务识别码） 

4.确认 U8EISSevice 服务已启动； 

5.登陆 App，验证移动端能否成功连接移动服务。 
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3.3 光盘内容 

光盘 项目 内容 备注 

DISK1(用友

U8+V13.0) 
U8+V13.0SETUP  U8+V13.0SETUP  

包括安装主程序、安装手册 （包含

移动应用服务安装程序） 

DISK1(用友

U8+V13.0) 
U8+V13.0SETUP U8+移动应用  

U8 移动应用客户端安装程序

（Android 客户端包）、U8+V13.0

移动应用安装配置说明 

 

3.4 产品安装 

请注意：需要用有 administrator 权限用户来执行安装、配置、

启动服务操作 

3.4.1 安装移动应用服务器 

1.启动用友 U8+V13.0 服务安装程序文件 U8+V13.0SETUP 中 setup.exe 
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2.点击“确定”，关闭杀毒软件  

 

 

 

3.点击“下一步”，进入安装用友 U8管理软件过程 
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4.选中“我接受许可证协议中的条款”，点击下一步 

 
 

5.可以输入自己的名字和所在公司的名称，点击下一步 
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6.更改用友 U8+V13.0 安装路径，默认是 C:\U8SOFT 

 

 

7.选择所需的应用模式:“经典应用模式”，点击下一步 
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8.选择所需的安装类型 

用友 U8+V13.0 经典应用模式有四种安装类型-全产品，服务器，客户端，自定义，其中全产

品，服务器，自定义类型包含 EIS 的安装程序，客户端类型没有，因此安装类型不可以选

择客户端类型，具体选择配置见如下： 

1）安装类型 1-全产品 

用友 U8+V13.0 的全产品类型包括了本版所有的产品，即也包含移动应用服务。安装全产品

后，会自动会安装 EIS 服务 
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2）安装类型 2-服务器 

用友 U8+V13.0 的服务器类型包含文件服务器，加密服务器，数据服务器，应用服务器以及

企业互联网服务器等，所有服务都是默认勾选上，若只需安装企业互联网服务器，可以将其

他选项取消勾选。 
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3）安装类型 3-自定义 

用友 U8+V13.0 的自定义类型可以供用户选择安装产品，使用移动产品的用户一定要勾选 
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移动应用服务 

 
 

 
 

9.环境检测，检测系统运行环境，点击“检测” 
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环境检测显示“可以直接安装 U8”后点击确定，即可安装 U8服务 
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10.点击“安装”，即可开始安装 U8 
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3.4.2 产品配置  

安装好移动应用服务后，点击如截图中的“用友 U8+V13.0-系统服务-互联网服务器配置”

图标 
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弹出移动企业互联网器配置界面，公共服务中配置应用服务器地址及端口号，企业服务识别

码，启动移动服务。 

3.4.3 设置 EIS 服务端 

点击互联网服务器配置图标，弹出配置界面后，选择“公共服务”菜单选项，输入企业服务

器地址和 IIS 端口号（默认是 80），获取或输入企业服务识别码，点击启动服务。 
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移动应用页签可查看许可和合同情况，如需开通试用，点击申请移动产品试用，可申请试用 
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3.4.4 设置 UU 服务地址 

选择“UU服务”菜单选项，在此配置界面中设置 UU服务地址和端口。与移动应用服务器不

同，UU 服务仍然需要外网服务地址（ip 或域名）和端口，如下图： 

 

 

 
注: 此端口需要配置为 UU 服务器对应的公网服务器地址,端口为公网服务器地址所对应的端口,默认情况

下一般与 UUServer 端口相同. 

 

UU 默认端口更改: 
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3.4.5 启动移动应用服务 

本版提供启动 U8EISSevice 的界面，在公共服务中点击启动按钮，服务状态由停止更新为运

行中。 

 

 

 

3.4.6 移动端访问 

移动端启动 App，切换到“移动服务器模式设置”方式，输入企业服务识别码，保存 
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输入操作员账号和密码，点击登录，获取帐套。 
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1.对于 Android 手机用户可以登录到用友移动应用中心，网址： http://as.yonyouup.cn ， 

下载“移动 U8+”App 的安装包，后续若有升级需通过此网址进行更新。 

2. 对于 iOS 苹果手机用户，可以登录 App Store 搜索“yonyou”，找到“移动 U8+”App 进

行安装.  

3. 12.1 和 12.51 共用一个安装包，下载包均为 V13.0 U8+移动应用，连接方式支持 12.1（IP

地址和端口号）和 12.51（服务识别码）两种方式 

 

备 注 ： 对 于 客 户 验 证 期 间 ， 使 用 “ 客 户 验 证 内 测 版 ”， 下 载 地 址 ：

http://as.yonyou.com/app/U8+/510 

 

3.5 特殊情况注意事项 

若移动服务器为 64位操作系统，IIS AppPool 没有启用 32位应用程序，会导致 U8 相关 COM

组件无法在 IIS 进程中调用。 

具体启用步骤： 

1.运行，输入“inetmgr”，弹出下图页面 

http://as.yonyouup.cn/
http://as.yonyou.com/app/U8+/510
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2.展开左树菜单，右键点击“U8AuditWebSite”，选中“管理应用程序”，点击“高级设置” 

 

3.弹出高级设置画面，确定应用程序池的值“.NET v2.0Classic” 
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4.回到右树菜单，点击应用程序池 

 

5.找到“U8AuditWebSite”的应用程序池“.NET v2.0Classic”，右键点击高级设置 
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6.将应用 32 位应用程序改为“True”，点击确定，完成设置。 

 


